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SAMP V3.0 系统常见问题及解决方案 

1、子卡如何进行仪器使用授权。 

解决方案： 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

2、子卡信息已添加，刷卡显示无权限。 

解决方案：需完成问题 1 的第 3 步骤。 

3、子卡账号可以进行网站登录，但无法进行仪器预约。 

解决方案：请完成问题 1 并选择 Goolechrome 浏览器。 

4、2.0 系统已授权的子卡，在 3.0 系统无权限。 

解决方案：请核对园区卡的 ic 卡号，并按照问题 1 的操作流程完成。 

5、刷卡器无预约单。 

解决方案：需更新服务器。 

6、网站显示不全。 

解决方案：选用浏览器 Googlechrome 或 IE 10.0 以上，根据使用经验建议首选
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Goolechrome 浏览器。 

7、刷卡器提示错误信息。 

解决方案：具体的错误信息有三种情况： pc 连接错误、网络错误、注册信息错误，具体解

决方案如下。 

pc 连接失败可能原因为： 

1） PC 机处于关机状态； 

2） PC 机的锁屏软件没有打开； 

3）PC 本地的防火墙关闭； 

4） PC 机主机后面的 USB 口改变了； 

5）刷卡器与 PC 机连接的 USB 线没有连接好； 

网络错误，请使用仪器专用有线内网，并检查连接状况。 

注册信息错误，请联系所级管理员与院 ARP 中心进行沟通解决。 

8、刷卡器看不到预约单。 

解决方案：时间预约的情况，需等到预约时间才可刷卡；项目预约的情况，先需服务器手动

更新，等约 3 分钟才能在刷卡器上显示。 

9、2.0 系统时仪器管理员可以更改测试价格，在升级为 3.0 后改不了。 

解决方案：软件开发者认为测试价格是经过所级论证的，不会经常变动，原 2.0 系统的测试

价格升级为 3.0 时不知道是哪台仪器管理员建立的，所以具体仪器管理员不能修改；在 3.0

系统中具体仪器的测试价格由该管理员新建并修改，所级管理员新建的测试价格仪器管理员

不能修改。 

10、其他说明：  

1）关于子卡 
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申请子卡信息填写错误，经软件开发者的改进，立即可进行重新申请填写正确信息，无需经

院总服务器删除错误信息。 

 2）关于仪器管理员 

a. 2.0 系统已完成的预约单在 3.0 系统可以找到，未完成的预约单在系统迁移时未迁移，所

以 4 月 11 日前的未完成的预约单全部作废。 

b. 系统管理的默认管理员只能是一个人，因为管理员的信息在仪器预约时要显示。 

c. 3.0 系统制作白卡的步骤很繁琐，请您在 5 月 5 日后来 5-0129 房间领取，谢谢。 

3）关于仪器 pc 机 

SAMP V 3.0 系统仅支持 win7 和 xp 的 sp2、sp3 系统。 
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